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PRESENTACION

En un mundo cada vez mas digitalizado, donde la tecno-
logia avanza a pasos agigantados, las Cooperativas enfrentan
tantos desafios como oportunidades Unicas. La inteligencia artifi-
cial, se ha convertido en una herramienta y que puede transfor-
mar las practicas, toma de decisiones y fortalecer la colaboraciéon
entre directivos, colaboradores y socios de las cooperativas.

En este contexto, "COOPERAR" es una revista dedicada a
explorar la apasionante utilidad que se puede presentar entre el
cooperativismo, por la cual se pretende analizar de qué manera el
avance de la tecnologia que representa el uso de la inteligencia
artificial puede apoyar y potenciar al cooperativismo en las activi-
dades de sus directivos, colaboradores y socios.

Presentaremos articulos que abordan desde casos practicos de
éxito, hasta reflexiones criticas sobre la ética, la sostenibilidad vy el
beneficio que significa el uso de la IA. Estamos seguros que la
gestion cooperativista y la 1A por medio del uso de la techologia
deben servir para potenciar la participacion, el empoderamiento
y el crecimiento de los directivos, colaboradores y sobre todo, de
; los socios y comunidad en general;y no para desplazar los valores
CREDITOS fundamentales del cooperativismo.
Ing Pedro Khipo P. Los invitamos a profundizar en el dialogo enriquecedor
']’?Ig gg;?g;’ g{ﬁgé sobre el cémo podemos, juntos, construir un futuro en el que la
CORIHRIOS GPROCARE tecnologia y la solldarlgiad coexistan y se representen bene_f|C|o
para el ser humano. La innovacion, el conocimiento compartido y

g ynam enatiel T la colaboracion, permite afrontar los retos de nuestra era y garan-
tizar que nuestras cooperativas sigan siendo modelos de equidad
Ing. Richard Cabrera E. y justicia social.
y Srta. Thalia Barreno C.
e Ao Gracias por unirse a nosotros en este viaje. jJuntos, hare-
mos de 'COOPERAR' nuestro espacio para aprender, inspirarnos y
Dis. Pablo Carrasco LI crecer juntos!

DISENO Y DIAGRAMACION

Ing. Myriam Penafiel Toalombo
GERENTE UPROCACH
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La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria a
travées de la resolucion No.
SEPS-IGT-IGS-IGI-INSESF-IN-
GINT-2021-019, de fecha 1 de
diciembre de 2021 emite la
NORMA DE CONTROL DE
BUEN GOBIERNO, ETICA Y
COMPORTAMIENTO PARA LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO, en este contexto
define al “ buen gobierno como
el conjunto de principios vy
normas que regulan el disefio,
integracion y engranaje de las
relaciones internas de los érga-
nos de gobierno, direccion, con-
trol y gerencia, para de esa
manera, reflejar la capacidad de
autodeterminacion y autorregu-
lacion que se revierte en su com-
petitividad y sostenibilidad. El
buen gobierno debera conside-
rar los principios establecidos en
la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, asi como
aguellos basados en la ética,
transparencia de la informacion,
responsabilidad, la igualdad de
trato a los socios, y €l orden con
el que debe aplicar”

Para que sea viable, la
gobernabilidad debe cumplir
con dos requisitos fundamenta-
les: ser eficaz y ser legitima. La
falta de gobernabilidad puede
Mmanifestarse, por gjemplo: en
practicas abusivas y privilegios
en ciertos niveles de la organiza-
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cion, en una Mmala administra-
cion de los recursos financie-
ros, un mal servicio a los
SOCios y socias y una perpe-
tuacion de dirigentes en sus
cargos, es decir falta de alter-
nabilidad. El buen gobierno
en las organizaciones es el
resultado de un equilibrio de
fuerzas entre las partes, en
donde se establecen pesos y
contrapesos, facilitando el
cumplimiento de los objeti-
vos esperados y en coheren-
cia con las caracteristicas
institucionales.

En el siglo XXy con el
surgimiento de la computa-
dora personal, el internet y las
TIC, se dio paso a la digitaliza-
cion, Con ello la humanidad
cambio los estilos de infor-
marse y comunicarse dentro
de la relacion sociedad,
empresas y su administra-
cion.

En este contexto,
emerge la transformacion
digital que es el proceso por el
cual las organizaciones o
empresas reorganizan sus
métodos de trabajo y estrate-
gias en general, para obtener
mas beneficios. Para desarro-
llar una gobernanza inteli-
gente es necesario promover
una sociedad digital activa a
través de la capacitacion, con
tecnologia amigable, con una

regulacion flexible e inclusiva.
Los impulsos atrayentes que
genera la transformacion digi-
tal son poderosos tanto en sus
efectos positivos, al resolver
asuntos de distancias y eleva-
dos costos, como en los nega-

tivos, al impedirle al ser
humano la necesaria reflexion
a la hora de tomar decisiones
trascendentales como son las
decisiones de la democracia.
Podemos concluir
indicando que la gobernanza
actual en las cooperativas de
ahorro y crédito debe alinear-
se a la innovacion tecnolégica
para mejorar nuestras posibili-
dades de comprensiony anali-
sis de los problemas de
gobierno ysociales,y dar solu-
ciones rapidas que generen
estabilidad y confianza insti-
tucional.
f

\

InEhMartha Cecilia Prieto Alulema
GERENTE GENERAL COACDE LA
LM'I'II(D:EOEMPRESA DE CHIMBORAZO



Inteligencia Artificial
en el cooperativismo

iINTELIGENCIA ARTIFICIAL Y COOPERATIVISMO!

La integraciéon de la inteli-
gencia artificial en el concepto de

cooperativismo representa un
paso significativo hacia un futuro
mas colaborativo, eficiente y equi-
tativo. La inteligencia artificial, o
IA, se define como la capacidad
de las maquinas para realizar
tareas que requieren de inteligen-
cia humana, como el aprendizaje,
la percepcién y la toma de decisio-
nes. Por otro lado, el cooperativis-
Mo es un modelo econémico y
social basado en la cooperacion y
el apoyo mutuo entre sus miem-
bros, buscando el beneficio
comun por encima del individual.
La combinacién de estos dos
conceptos abre un sinfin de posi-
bilidades para mejorar la socie-
dad, los negocios y la forma en
gueinteractuamos con la tecnolo-
gia.

En el ambito empresarial,
la inteligencia artificial puede ser
utilizada para optimizar procesos,
aumentar la eficiencia y reducir
costos. En el contexto cooperati-
vista, esto se traduce en la posibili-
dad de mejorar la gestién interna
de las cooperativas, agilizando el
manejo de informacion, simplifi-
cando tareas repetitivas y facilitan-
do la toma de decisiones estraté-
gicas. Por ejemplo, la |A puede ser
implementada en sistemas de
gestion de inventarios en la auto-
matizacion de procesos de
produccién o en la personaliza-
cién de productos y servicios para
satisfacer las necesidades especi-
ficas de los socios cooperativistas.
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Ademas, la inteligencia
artificial puede ser una herra-
mienta poderosa para mejorar
la comunicacién y la participa-
cion de los miembros de una
cooperativa. A través de plata-
formas digitales con IA integra-
da, es posible facilitar el inter-
cambio de informacion,
fomentar la colaboracion en la
toma de decisiones y promo-
ver la transparencia en la
gestion de la cooperativa. La |IA
también puede ayudar a iden-
tificar patrones de comporta-
miento de los socios, anticipar
sus necesidades y ofrecer solu-
ciones personalizadas para
mejorar su experiencia en la
cooperativa.

En el ambito social, la
inteligencia artificial aplicada al
cooperativismo puede contri-
buir a la inclusion y la igualdad
de oportunidades. Al facilitar el
acceso Sservicios y recursos a
través de plataformas tecnolé-
gicas, se pueden reducir las
barreras de entrada para
nuevos miembros y promover
la participacion activa en las
cooperativas. Asimismo, la |A
puede ser utilizada para anali-
zar datos identificar desigual-
dades dentro de una coopera-
tiva, permitiendo implementar
politicas y programas de
accioén afirmativa para garanti-
zar la equidad entre sus miem-
bros.

Es importante desta-
car que la integracién de la

inteligencia artificial en el
cooperativismo también plan-
tea desafios y dilemas éticos
gue deben ser abordados de
manera cuidadosa. Por ejem-
plo, la automatizacién de proce-
sos puede generar preocupa-
ciones sobre la pérdida de
empleo a la deshumanizacion
de las relaciones laborales
dentro de una cooperativa. Es
fundamental encontrar un
equilibrio entre la eficiencia que
aporta la Ay el mantenimiento
de los valores cooperativos,
como la solidaridad, la equidad
y la participacion democratica.
La combinacién de la
inteligencia artificial y el coope-
rativismo tiene el potencial de
transformar la forma en que
trabajamos, producimos y nos
relacionamos en la sociedad
actual. Al aprovechar las capaci-
dades dela |A para potenciar los
principios cooperativos, pode-
mos construir un mundo mas
inclusivo, sostenible y justo para
todos. Es crucial que aproveche-
mos estas oportunidades de
manera responsable y ética,
asegurando que la tecnologia
esté al servicio de los seres
humanos para seguir promo-
viendo la calidad de vida, la
convivencia armonica en
comunidad y el desarrollo.

"El Cooperativismo es Solucion"

Lic. Rafael Narciso Vargas R.
PRESIDENTE COOPERATIVA
LA ALTAGRACIA. INC
REPUBLICA DOMINICANA
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COOPERAR

Indicadores de los principales grupos de cuentas de socias de
UPROCACH - AGOSTO 2024

Con estos antecedentes revisados de un periodo a otro las cifras de las coopera-
tivas de ahorroy crédito socias de UPROCACH se puede observar que ha incrementa-
do para este periodo 2024 consolidando un nivel de Activos de USD 716 millones que
representa el 17.06% con corte agosto del ano 2024

En lo que representa a los Pasivos se puede observar que el incremento con
corte agosto del afio 2024 ha sido de un 16.45% que cerraron con un monto USD 629
millones, ya que ha diciembre de 2023 fue de USD 76 millones.

En base al Patrimonio este alcanzo un incremento con corte agosto del afo
2024 un saldo USD 81 millones que representa el 18.70%, mientras que a diciembre del
afo 2023 el saldo cerro con USD 76 millones.
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Los activos de las cooperativas de ahorroy crédito socias de la UPROCACH han experimen-
tado un importante crecimiento en el dltimo afo. Al cierre de agosto de 2024, los activos de
las entidades socias sumaron USD 716.249.437,06, lo gue representa un aumento del 19.64%
en comparacién con el mismo periodo del ano 2023. Este incremento de USD 117.589.012,79
evidencia una sélida salud financiera. En porcentajes, el segmento 4 es el que mas crece
con un 82,40% en referencia al afo anterior, y el segmento 2 es el que crece en menor
porcentaje, al ser el 13,28%.

CARTERA DE CREDITO
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En referencia a la cartera de crédito las entidades socias de la UPROCACH crece un
890% entre todas. Este crecimiento alcanza los USD $44573.730,13. El total de cartera
de todas las entidades a agosto 2024 cierra en USD 545180.830,31. Este incremento
demuestra la confianza por parte de las entidades miembros de la organizacién enla
e;:onorgia de nuestra provincia, lo redunda en un desarrollo econémico local mas
afianzado.
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En cuanto a los pasivos de las entidades socias de nuestra unién llega a un total de USD
629.124.21366. Esto representa un crecimiento de USD $88.874.05895, equivalente a un
16.45% lo gue significa que la poblacién de la provincia y del pais en general confian en las
cooperativas socias de la UPROCACH. Nuevamente el segmento 4 es la que crece con
mayor importancia, mientras que el segmento 3 es la que crece en menor cuantia.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

AGOSTO 2024
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Las obligaciones con el publico de las cooperativas de ahorro socias de UPROCACH de afio
2023 registraron USD $474,778,301.69. Para agosto de 2024, se ha observado un incremen-
to del 16.76%, equivalente a USD $ 79.574 318 Asi, el total de obligaciones con el publico en el
afio 2024 alcanza un valor de USD $554.352.619,69. Estos valores ratifican el criterio de la
CONFIANZA gue tiene el publico con las cooperativas socias de la UPROCACH.

#od PATRIMONIO

$49
AGOSTO 2024
MILLONES DE USD

$7 $10

$7 12 — $2 Sl ~81

SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 SEGMENTO 3 SEGMENTO 4 SEGMENTO 5

2024 =——2023

En el ano 2023, el patrimonioc de las cooperativas socias de UPROCACH alcanzd los USD
$68,875,634.51. Para agosto de 2024, este valor ha experimentado un crecimiento del 18.70%,
lo que representa un incremento de USD $12,876,610.53, situando el patrimonio total para el
afio 2024 en USD $81,752,244.87. Estos resultados reflejan la solidez financiera y el desarrollo
constante de las entidades que conforman el sector financiero popular y solidario tanto a
nivel provincial como nacional, subrayando su fortaleza en el panorama econémico actual.
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CAPITAL SOCIAL
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El capital social de las cooperativas de ahorro y crédito socias de UPROCACH ha tenido un
incremento significativo de USD $2,544,246.00, lo gue refleja un crecimiento del 1416% en
comparacion con el afio 2023, cuando este se situaba en USD $17,962,29252. Para el afio
2024, el capital social total asciende a USD $20,506,538.52. Este avance subraya la confianza
y el compromiso de los socios, destacando la capacidad de estas entidades para fortalecer
su base financiera y proyectarse como actores clave dentro del sistema cooperativo del

pais.
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SOSTENI
DE AHORROY

La sostenibilidad en las
cooperativas de ahorro y crédito
en la era digital es un tema de
gran importancia. Las cooperati-
vas de ahorroy crédito que tradi-
cionalmente han ofrecido servi-
cios financieros en sector rural,
ahora enfrentan la necesidad de
adaptarse a la transformacion
digital para asegurar su perma-
nencia en un entorno competiti-
vo, cambiante y desleal en
donde la aplicacion de los princi-
pios cooperativos solo quedo
para el marketing. Aqui algunos
aspectos clave sobre cdémo
pueden abordar la sostenibili-
dad en este nuevo contexto:

Educacién Financiera Digital

Muchas cooperativas de ahorro
y crédito aun atienden a pobla-
ciones vulnerables o de bajos
recursos economicos, es crucial
que inviertan en educacion
financiera digital. Esto ayuda a
los socios a familiarizarse con las
herramientas tecnoldgicas,
mejorando asi su capacidad
para utilizar los servicios en linea
de manera segura y oportuna.

Transformacioén Digital

La adopcion de tecnologia en las
cooperativas de ahorro y crédito
es primordial para que puedan
ofrecer servicios eficientes vy
accesibles. Esto incluye platafor-

CR

mas de cooperativa en linea,
aplicaciones moviles y el uso
de inteligencia artificial con la
finalidad de optimizar Ia
gestion de riesgos y mejorar
la experiencia del socio. La
digitalizacion permite a las
cooperativas reducir costos
operativos y aumentar su
eficiencia.

Inversién en Innovacién

Las cooperativas de Ahorro y
crédito para ser sostenibles
en el tiempo deben estar
abiertas a la innovacion conti-
nua. Esto incluye explorar
nuevas fuentes de financia-
miento mediante tecnologia
blockchain, asi como alianzas
estratégicas con fintechs que
puedan complementar sus
servicios.

Ciberseguridad

Con la digitalizacion, las
cooperativas de ahorro vy
crédito enfrentan nuevos
riesgos, especialmente
relacionados con la ciberse-
guridad de ahi que es funda-
mental que adopten medi-
das solidas para proteger los
datos personales y financie-
ros de sus socios, invirtiendo
en infraestructura tecnolégi-
ca segura.

BILIDA LEN LAS COOPERATIVAS
EDITO EN LA ERA DIGITAL

Sostenibilidad Financiera
Para mantenerse en el merca-
do, las cooperativas de ahorro
y crédito necesitan desarrollar
estrategias financieras soste-
nibles. Esto implica la imple-
mentacion de politicas de
gestion de riesgos mas robus-
tas mediante el uso de analisis
de datos y tecnologia, una
gestion prudente del crédito,
diversificacion de productos y
servicios financieros.

Impacto Social y Ambiental

Las cooperativas de ahorro y
crédito tienen una vocacion
social de acuerdo a los princi-
pios cooperativos en donde el
ser humano es el principioy el
final respetando y conservan-
do el medio ambiente, en la
era digital, es importante
adoptar politicas internas de
reduccion de papel, usar
plataformas gue promuevan
el financiamiento verde y of re-
cer productos que incentiven
el ahorro energético o el desa-
rrollo de energias renovables.

La era digital ofrece grandes
oportunidades, pero también
desafios importantes para las
cooperativas de ahorroy crédi-
to. Adaptarse de manera
sostenible implica incorporar
tecnologia, basado en la edu-
cacion y sin perder la esencia
del cooperativismo.

Ing. Bayron Pinda Guanulema
GERENTE COAC. PRODUCCION
AHORRO INVERSION SERVICIO
PAIS LTDA.
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| TRANSFORMACION DIGITAL

IMPULSANDO LA INNOVACION Y EL DESARROLLO
TECNOLOGICO EN LAS COOPERATIVAS
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La era digital ya esta aqui, es parte de Nosotros.
Esta es la oportunidad de vivir el futuro tecnologico
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COOPERAR

Ecosistema Empresarial Inclusivo para personas
con discapacidad visual en Ecuador

’ codespo

oz b pobreza o la procparicod

De izquierda a derecha: Facilitadora de MINTEL capacﬁ;ada Ignacio Renteria

(Presidente de Ia

Asociacion de personas con discapacidad visual de

Cotopaxi) y el entonces viceministro de MINTEL, Félix Chang. Ignacio realiza
una demostracion del uso de NVDA en una computadora del Punto Digital

“Pastocalle-Cotopaxi”.

Fundacion = CODESPA
una ONG de cooperacion al
desarrollo y desde 1985 busca-
mos soluciones a la pobreza en
lberoamérica, Africa y Asia.
Trabajamos directamente con
las comunidades locales en
alianza con el sector publico y
privado para crear oportunida-
des de negocio y empleo. A
través de formacion, acceso a
servicios financieros y desarrollo
de los mercados rurales
ayudamos a los mas vulnerables
a recorrer el camino de la
pobreza a la prosperidad.
CODESPA trabaja en Ecuador
ace mas de 20 afos y tiene un
importante trabajo enfocado en
la inclusion financiera y el
fortalecimiento  del sector
financiero populary solidario.

En el marodel trabajoen
Ecuador CODSPA egjecuté un
proyecto financiado por la
USAID denominado “Ecosiste-
Mma Empresarial Inclusivo para
personas con discapacidad
visual en Ecuador”

Como parte del Objeti-
vo no. 1 del proyecto “Las
asociaciones de personas con
discapacidad visual ven fortale-
cidas sus capacidades institucio-
nales y técnicas para influenciar
lainclusion econdémica de perso-
nas con discapacidad en la
Agenda Publica” se suscribié un
convenio con el Ministerio de
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Telecomunicaciones y socie-
dad de la informacion (MIN-
TEL) en el que se realizé una
capacitacion a los facilitado-
res y gestores sociales de los
puntos digitales a nivel nacio-
nal en el uso y manejo del
software lector de pantalla
NVDA y en atencion al usua-
rio con discapacidad visual.
Como resultado final ocho-
cientos treinta y cinco (835)
puntos digitales a nivel nacio-
nal cuenta con la instalacion
de NVDA y con personal
capacitado para la atencion a
personas con discapacidad

visual aportando asi a la
disminucion de la brecha
digital.

Como parte del obje-
tivo no. 2 del proyecto “Em-
poderar personas con disca-
pacidad en sus derechos
econdmicos vy laborales a
través de un enfoque de una
cadena de valor integral para
oportunidades de emprendi-
miento” se realizaron acuer-
dos con entidades de microfi-
nanzas para disehar e imple-
mentar productos financie-
ros a la medida para personas
con discapacidad visual, para
fomentar la accesibilidad de
los servicios financieros de las
Cooperativas de Ahorro vy
Crédito, a través de talleres
participativos, se realizo el

diagnostico de accesibilidad
de sus paginas Web y la reco-
mendacion de ajustes razona-
bles de tal manera que las
paginas web y los formatos
empleados por las COACs
sean 100% accesibles a la
discapacidad visual. En el caso
de la provincia de Chimborazo
las instituciones que participa-
ron en el proyecto fueron: Coo-
perativa de ahorro y crédito “4
DE OCTUBRE" y la Cooperati-
va de ahorro y crédito “Nueva
Esperanza Ltda".

En la tercera década
del siglo XXI, la accesibilidad
web es un componente esen-
cial para garantizar a todas las
personas tanto el acceso, el
disfrute como el uso del con-
tenido en linea. Sin embargo,
muchos sitios web de entre
ellos los diagnosticados por el
proyecto, presentaron limita-
ciones significativas en térmi-
nos de accesibilidad universal
como en cuanto a la aplica-
cion de ajustes razonables, lo
cual reduce la difusion de sus
servicios a un importante
segmento de la poblacion
como es el caso de las perso-
nas con diversidad funcional
visual.

En los diagndsticos
desarrollados en base a los
cuatro principios fundamen-
tales de la accesibilidad web
(perceptibilidad, operatividad,
comprensibilidad, robustez),
se encontraron barreras de
acceso como de navegacion
relacionadas con el cumpli-
miento de las pautas contem-
pladas en cada uno de estos
principios.

Se elaboré para las
plataformas de las entidades
participantes de este analisis,
recomendaciones relaciona-
das con ajustes razonables de
accesibilidad web para perso-
nas con discapacidad visual,
mediante el desarrollo de un
plan de mejora, el cual prioriza
las pautas de accesibilidad
Mas urgentes a gjecutar.



Inteligencia Artificial
en el cooperativismo

Cooperativas Financieras
en la Era Digital.

En la dltima década, la
transformacion digital ha revolu-
cionado el sector financiero, y las
cooperativas no han sido la
excepcion. Las tecnologias
emergentes, como la inteligen-
cia artificial, el blockchain y el
analisis de datos, estan reconfi-
gurando la forma en que estas
organizaciones operan y ofrecen
servicios financieros a sus
miembros. En este contexto, el
papel de los lideres de las coope-
rativas es crucial para guiar esta
transicion y asegurar que se
aprovechen al maximo las opor-
tunidades que presenta la era
digital.

Las cooperativas finan-
cieras historicamente se han
caracterizado por su enfogue en
el bienestar de sus miembros y
SuU compromiso con la comuni-
dad. Sin embargo, para mante-
nerse competitivas en un entor-
Nno en constante cambio, deben
adoptar un enfoque proactivo
hacia la transformacion digital.
Esto implica no solo la incorpora-
cion de nuevas tecnologias, sino
también la reestructuracion de
procesos internos y la mejora de
la experiencia del asociado, asi
como sistemas de gestion de
datos hasta la oferta de servicios
en linea y la adopcion de tecno-
logias avanzadas

Las tecnologias emer-

gentes estan permitiendo a las
cooperativas ofrecer servicios
financieros mas eficientes y
personalizados. Por ejemplo, el
uso de la inteligencia artificial
puede facilitar el analisis de los
datos de los asociados, permi-
tiendo una mejor comprension
de sus necesidades y preferen-
cias. Esto, a su vez, puede con-
ducir a la creacion de productos
financieros mas adaptados a
las demandas de los clientes,
especialmente los jovenes que
en general no van a una ofiicina,
porque todo lo quieren hacer
via teléfonos inteligentes o
aplicaciones que les permiten o
permitirian accesar los produc-
tos que la cooperativa ha
puesto a su disposicion, y ello
incrementar la satisfaccion y la
lealtad de los asociados.

La gobernanza en las
cooperativas financieras impli-
ca un enfoque colaborativo que
promueve la participacion
activa de todos los miembros.
En un contexto digital, esto
significa que los lideres deben
estar al tanto de las herramien-
tas tecnologicas que pueden
facilitar la toma de decisiones y
la comunicacion. Las platafor-
mas digitales no solo permiten
una mayor transparencia, sino
que también mejoran la capa-
cidad de respuesta de
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cooperativas ante las necesi-
dades de sus miembros.

Asimismo, es funda-
mental que las cooperativas
financieras mantengan su
compromiso con los princi-
pios cooperativos, incluso en
un entorno digital. La trans-
parencia, la responsabilidad
y la equidad deben seguir
siendo pilares en la oferta de
servicios financieros. De esta
manera, las cooperativas no
solo se adaptan a la era digi-
tal, sino que también fortale-
cen su identidad y su cone-
Xion con los asociados.

En conclusion, la era
digital presenta tanto desa-
fios como oportunidades
para las cooperativas finan-
cieras. A través de la adop-
cion de tecnologias emer-
gentes y el liderazgo visiona-
rio, estas organizaciones
pueden no solo sobrevivir,
sino prosperar en un pano-
rama financiero cada vez
mas competitivo. La trans-
formacion digital no es solo
una opcion, es una necesi-
dad para garantizar la
relevancia y el éxito a largo
plazo de las cooperativas
financieras.

"




COOPERAR

En este tiempo de la era
digital, los esquemas de lavado
de dinero han evolucionadoyse-
aprovechanlosdelincuentesex-
plotandocomousarlos  activos
virtuales para tener facilidad en
cometer actividades ilicitas.

Al introducirnos  al
mundo del blangqueo de capita-
les, observamos que se trata de
una serie de transacciones y
actividades que ocultan el
verdadero origen del dinero, lo
que les permite a los delincuen-
tes disfrutar de ganancias ilega-
les por sus actividades, sin levan-
tar sospecha ni atraer la aten-
cion de los organismos de con-
trol.

Tradicionalmente, el
blangueo de capitales implicaba
dinero fisico y complejas redes
de intermediarios.

A pesar de todas las
adversidades y con el auge de
las monedas digitales y las crip-
tomonedas, los delincuentes
han encontrado nuevas formas
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de lavar dinero.

Los activos virtuales se
han convertido en una gran
opcion atractiva debido a su
naturaleza, ya que a las perso-
nas les permiten realizar tran-
sacciones sin revelar sus identi-
dades.

Estos activos virtuales,
como lascriptomonedasy otros
han ganado popularidad en
estos tiempos debido a la facili-
dad gue representa transaccio-
narlos.

La Evolucion del Lavado
de Dinero en la Era Digital, trae
consigo nuevas tacticas como:
La personalizacion masiva. - se
trata de los datos personales
gue ofrecemos al momento de
ingresar en una empresa a
comprar, laborar, garantizar
entre otros, estos datos los
utilizan las empresas para ofre
cer experiencias altamente
personalizadas a cada uno de
los clientes, aumentando la
satisfacciony la lealtad;

as de Lavado
on la Era Digital

El Marketing de conteni-
dos. - es |a creacion y distri-
bucion de contenido en las
redes sociales de acuerdo a
los datos de abril 2024, tene-
mos los siguientes datos
registrados de usuarios
activos en cada una de las
plataformas como: Face-
book 3065 millones de
usuarios activos, You Tube
2504 millones de usuarios
activos, Instagram 2.000
millones de usuarios activos,
WhatsApp 2000 millones
de usuarios activos, Tik Tok
1582 millones de usuarios
activos, WeChat 1343 millo-
nes de wusuarios activos,
Facebook Messenger 1.010
millones de usuarios activos,
Telegram 900 millones de
usuarios activos, entre otros;

La social media marke-
ting.— trata sobre las redes
sociales donde ofrecen un
canaldirecto para conectar-
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en torno a la marca que nos El lavado de activos
ofrecen; siempre se enfoca en una
actividad sucia que al ser intro-
ducida mediante un filtro
financieroyseconvierteenlim-
pio,esporesoquelaspersonas
dedicadas a este tipo de activi-
dad ilicita lo que mas piden
cuando prestan o venden
algun bien, que su devolucion
sea mediante el sistema finan-
ciero o entidad financiera de su
preferencia, siendo estas en
cantidades pequefas o gran-
des parairgenerando unrespal-
dofinancieropersonaldesusfe-
choriasilegales y demostrar al
mundo externo que la proce-
dencia de sus fondos es de
origen licito.

Si hablamos de la era digital es
Vver a pasos agigantados traba-
jar la mente de las personas que
se dedican a actividades ilicitas
va que es dificil detectar este
tipo de transacciones, ya que
son como ave de paso llegan y
salen sin saber el origen y desti-
no cierto.

El juego de la era digital
a cambiado, extremadamente
con un mayor anonimato en las
transacciones, aumento en la
velocidad y el volumen de las
operaciones, dificultad para
rastrear el origen de losfondosy
sobre todo los nuevos y sofisti-
cados instrumentos financieros
y plataformas digitales;

Para concluir sobre las
nuevas formas de Lavado de
Activos en los Ultimos anhos,
podemos observar que las Crip-
tomonedas y DeFi, estan a la
vanguardia de los jovenes y de
las personas que se dedican a
este tipo de labor engorrosa, es

El Marketing de influencers.-
es cuando pide colaboracion a
los influyentes en las redes socia-
les con el fin de aumentar las
vistas y apoyar la credibilidad de
la marca;

La IA inteligencia artificial.-
esta tactica la utilizan para opti-
Mmizar procesos, automatizar
tareasy mejorar la toma de deci-
siones, en Muchos casos son
utilizadas la |A para suplantar las
identidades y extorsionar a las
personas;

La realidad virtual y aumenta-
da.- estas tecnologias permiten
interactuar con los productos y
servicios, creando nuevas expe-
riencias inmersivas en el merca-
do;

El Comercio Electrénico.- el
comercio en linea ha generado
un importante crecimiento y las
empresas estan adaptandose a
las nuevas tendencias y expecta-
tivas de consumidores.

Es por eso que las
empresas financieras deben
adaptarse a nuevos desafios
COMo son:

La ciberseguridad, la
proteccion de datos, adaptacion
al cambio constante, competen-
cia global, falsas noticias y desin-
formacion, dependencia de la
tecnologia y lo mas importante
mirar a esa Brecha digital que
hoy en dia esta latente ya que
todos no tienen las mismas
oportunidad es en el mundo
digital generando asi esta

REVISTA - OCTUBRE 2024

asi que los DEX y protocolos
DeFi, ofrecen un alto grado
de anonimato y facilidad
para mover fondos de
Mmanera rapida y transfron-
teriza (Bailey, J.P, & McMa-
hon, M.M. 2023);

Igual los Tokens no Fungi-
bles (NFT), que inicialmente
fueron concebidos como
activos digitales unicos, y
estan siendo  utilizados
como vehiculos paralavar
dinero, al serutilizados para
ocultar el flujo de fondosa
través de multiples transac-
ciones (Bailey, J.P, & McMa-
hon, M.M. 2023); y,

El Mixing y Tumbling, esta
técnica les permite mesclar
multiples transacciones de
criptomonedas para dificul-
tar el rastreo del origen de
los fondos (Bailey, J.P, &
McMahon, M.M. 2023).

Fuentes Bibliograficas:

- Bailey, 1P, & McMahonMM. 2023,
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Journalof Financial Crirne, 30(1),1-23;

- Futures wvolume 157, March 2024,
103338, A scoping study of crime
facilitated by the metaverss;

-Buhmann, J. [2021). Artificial Intelligen-
ce and Financial Crime: A New
Challenge for Regulators. Journal of
Financial Regulation, 7(2), 187-202
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Control Interno y Auditoria
en la era tecnhologica y digital
de las Cooperativas

La era digital, es una
época en la que el internet como
las redes sociales han transfor-
mado nuestra forma de interac-
tuar, aprender y trabajar. En el
caso de nuestras Cooperativas a
mas de buscar el tener tecnolo-
gia de punta, es el contar con
productos y servicios digitales,
para satisfacer las necesidades
de socios y clientes facilitando el
tiempo en cada transaccion
realizada, pero sin perder la
conexion con los mismos.

Por otro lado; si la era
digital ofrece oportunidades
para nuestras entidades, tam-
bién plantea retos importantes
para la gestion de riesgos y el
control interno, ya que se debe
pensar en contar con controles
automatizados fuertes que
garanticen la oportunidad, inte-
gridad y la precision de los resul-
tados para mitigar posibles
riesgos. Por eso, es necesario
buscar el equilibrio entre la auto-
Matizacion de los procesos en la
creacion de productos y servi-
cios digitales y la supervision
realizada por las areas de control,
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mantener la confianza en
dichos procesos y garantizar
que el control interno, siga
siendo efectivo en un mundo
cada vez mas impulsado por la
tecnologia.

En nuestro caso como
Auditores, hemos vivido los
cambios tecnologicos a traves
del tiempo, que nos han llevado
desde el desarrollar un analisis y
elaborar los papeles de trabajo
en hojas de papel, de forma
manual; hasta contar ya con
hojas de calculo y programas
para analisis de bases de datos.

No obstante, en la era
digital gue nos encontramos, la
innovacion tecnolégica nos
obliga también a estar actuali-
zados mediante la capacitacion
continua y por qué no, ha
contarya con Inteligencia artifi-
cial (lA) para el desarrollo de
nuestros procesos ayudando a
mejorar la eficiencia y eficacia
del trabajo de auditoria, logran-
do detectar cualquier anomalia,
patron, indicadores de posibles
riesgos o fraudes, de forma

oportuna para que las
cooperativas tomen accio-
nes de mejora y fortaleci-
miento.

Nuestro compromi-
so como Auditores, con
experiencia en Cooperativas
de Ahorroy Crédito, es adap-
tarnos al cambio de nues-
tros auditadosy tambiénala
tecnologia; seguir evolucio-
nando para brindar un servi-
cio de calidad.

Mtr. Jessica Figueroa Paguay
GERENTE SICCOOP



La Transformacion Digital
en la Educacion Financiera:

Un Camino hacia la Inclusién y Sostenibilidad en el Sector
de la Economia Popular y Solidaria (EPS)

En un contexto global
donde la tecnologia desempena
un papel determinante, la adop-
cion de herramientas digitales
en la educacion financiera se
presenta como una estrategia
esencial para cerrar la brecha de
acceso y conocimiento en
poblaciones tradicionalmente
excluidas. Las tecnologias emer-
gentes estan transformando la
educacion financiera al conver-
tila en un proceso mas Iudico,
interactivo y practico mediante
el uso de métodos de gamifica-
cion, técnicas de aprendizaje
activo y actividades dinamicas
como juegos y simulaciones,
inclinandose por la innovacion
aprovechando la tecnologia. La
adopcion de plataformas de
aprendizaje digitales y aplicacio-
nes moviles, junto con metodo-
logias virya sean sincronicas y
asincronicas, permite que el
acceso al conocimiento finan-
ciero sea accesible para una
mayor cantidad de personas,
promoviendo asi la inclusion vy el
bienestar financiero.

La evolucion de las
tecnologias digitales ha sido
especialmente significativa en el
sector de la Economia Popular y
Solidaria (EPS), donde el acceso
a recursos formativos y financie-
ros era, hasta hace poco, limita-
do, son varias las iniciaitivas que
se promueven desde las institu-
ciones financieras y no financie-
ras para este efecto. La imple-
mentacion de herramientas
digitales, como plataformas de
aprendizaje y aplicaciones movi-
les con metodologias sincréni-
cas y asincronicas, ha ampliado
el alcance del conocimiento
financiero, promoviendo Ia
inclusion y la equidad en este
sector. Estas tecnologias no solo
optimizan el tiempo de aprendi-
Zaje, sino que también ofrecen
flexibilidad, empoderando a las

comunidades para que
tomen mejores decisiones
financieras informadas. En el
horizonte de la educacion
financiera digital, se vislum-
bra un enfoque creciente
hacia la personalizacion, la
accesibilidad y la sostenibili-
dad. Este enfoque estratégico
promueve la alfabetizacion
financiera, capacitando a los
individuos para realizar elec-
ciones informadas sobre
productos y servicios finan-
cieros. Al fortalecer estas
competencias, se contribuye
significativamente al desarro-
llo socioecondmico sosteni-
ble, formentando una gestion
mas eficaz de los recursos en
diversas comunidades.

En consideracion de
esta realidad, INNOVANCI
Internacional aporta con un
Programa Integral de Educa-
cion Financiera ALFAFinan-
zas que tiene como objetivo
“Fortalecer el sector de la Eco-
nomia Popular y Solidaria
(EPS) mediante el Programa
Integral de Educacion Finan-
ciera, con enfoque de género
e inclusién, para socias/os,
clientes, usuarios/as y publico
en general, fomentando los
conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios para
tomar decisiones financieras
informadas, con fin de mejo-
rar su bienestar financiero y
contribuir al desarrollo soste-
nible”, a través de metodolo-
gias presenciales, sincronicas
y asincronicas, garantizando
un aprendizaje flexible vy
adaptado a las necesidades
de los participantes. Las sesio-
nes sincronicas (virtuales en
vivo) permiten la interaccion
directa con expertos, mien-
tras que las plataformas asin-
cronicas (e-learning disponi-
bles 24/7) ofrecen a las perso-

nas la posibilidad de avanzar a
su propio ritmo, lo que es
fundamental para aquellos
con responsabilidades labora-
les o familiares. Con la crecien-
te integracion de la inteligen-
cia artificial y el analisis de
datos en el ambito educativo,
se busca implementar estas
tecnologias para personalizar
la experiencia de aprendizaje,
adaptando los contenidos a
las necesidades especificas de
cada participante y convirtien-
do el programa en una herra-
mienta versatil y eficaz.

Es esencial resaltar la
importancia de la modalidad
presencial que esta vigente,
complementandola con las
herramientas virtuales men-
cionadas. La pandemia de
COVID-19 acelerd la digitaliza-
cion, aumentando el acceso a
internet y facilitando la educa-
cién a través de plataformas
virtuales. Esta nueva realidad
debe ser aprovechada para
fomentar la alfabetizacion
financiera, permitiendo que
las personas en la medida de
lo posible y del acceso al inter-
net que tiene un atendenciaa
la alza, puedan beneficiarse
de una educacion mas inte-
ractiva y practica. La personali-
zacion de la experiencia de
aprendizaje mediante tecno-
logias emergentes, como la
inteligencia artificial y el anali-
sis de datos, transformara adn
mas el panorama educativo,
adaptandose a las necesida-
des especificas de los partici-
pantes y fortaleciendo su
bienestar financiero.

Eco. Rocio Chévez Vergara

Directora General de INNOVANCI

Internacional Ecuador
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El Cooperativismdyiba“,

Sostenibilidad Amblental" z‘z

El clamor global por un
futuro mas sostenible resuena
cada vez con mayor intensidad.
En este contexto, el modelo
cooperativo emerge como una
alternativa prometedora para
construir un mundo en armonia
con la naturaleza. La premisa de
cooperar con la naturaleza"
encuentra en el cooperativismo
un aliado estratégico, capaz de
integrar los principios de solidari-
dad, democracia econdmica y
responsabilidad social con la
preservacion del medio ambien-
te.

Las cooperativas, al ser
organizaciones democraticas y
autbnomas, estan en una posi-
cion privilegiada para responder
alas necesidades localesy tomar
decisiones que beneficien tanto
a sus socios, a la comunidad vy al
entorno natural. Su enfoque a
largo plazo y su compromiso
con el bienestar de las comuni-
dades fomentan practicas soste-
nibles en diversos sectores,
como es el agropecuario, la agri-
cultura, la energia, la produccion,
la transformacion, comercializa-
ciony el consumo.

(Por qué el cooperati-
vismo es clave para la sosteni-
bilidad?

Gestion democratica de los
recursos naturales: Las coopera-
tivas permiten a los miembros
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tomar decisiones colectivas
sobre el uso y la gestién de los
recursos haturales, asegurando
una explotacion responsable y
sostenible.

Economia circular: Las
cooperativas estan a la
vanguardia de la economia
circular, un modelo que busca
reducir el desperdicioy maximi-
zar el uso de los recursos. A
través de la reutilizacion, el
reciclaje y la recuperacion de
materiales, fomentan un ciclo
de vida sostenible para los
productos. Este enfoque no solo
disminuye la presion sobre los
recursos naturales, sino que
también crea nuevas oportuni-
dades econémicas al transfor-
mar residuos en insumos valio-
SOS.

Produccién local, con-
sumo responsable y practicas
orgdnicas: Las cooperativas
desempefan un papel crucial
en el fomento de la produccion
local y el consumo de produc-
tos de cercania. Al apoyar a los
agricultores y productores loca-
les, contribuyen a reducir la
huella de carbono asociada al
transporte de bienes, lo que
resulta en un impacto ambien-
tal menor. Esta cercania no solo
optimiza la cadena de suminis-
tro, sino que también asegura

. |

qgue los productos lleguen
frescos y en su maxima
calidad a los consumidores.

Innovacién  social:
Las cooperativas son agen-
tes clave de innovacion
social, ya que generan solu-
ciones creativas y sosteni-
bles a los desafios que
enfrentan sus comunidades.
Al fomentar la colaboracion
entre sus miembros y otros

actores locales, impulsan
proyectos que abordan
necesidades especificas,

como el acceso a servicios
basicos, la educacion y la
inclusion social.

Desafios y oportunidades
Si bien el potencial del
cooperativismo para contri-
buir a la sostenibilidad es
inmenso, existen varios
desafios que deben abor-
darse para maximizar su
impacto. Uno de los princi-
pales retos es la escala de
las cooperativas. Muchas
cooperativas operan a nivel
local y, aunque esto les
permite atender necesida-
des especificas de la comu-
nidad, también limita su
capacidad para competir en
mercados mas amplios.
Para superar esta barrera, es
crucial fomentar redes de
colaboracion entre coopera-
tivas, lo que podria aumen-
tar su capacidad de negocia-
cidn y acceso a recursos.

iEs hora de invertir en
educacion ambiental;

{ B

Lic. Pablo Ernesto Obregon
E%E.NTE COAC ICHUBAMBA
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